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Podminky pro pouzivani portalu eBUAK

Vseobecné informace

Portal eBUAK je platforma pracujici v rezimu online, kterd nabizi webové aplikace pro splnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy a pro uplatnéni narokd na plnéni podle Zdkona o dovolené a nahradach
pracovnik(l ve stavebnictvi (BUAG). PouZivani téchto aplikaci je zavazné pro podniky, které podléhaji
plUsobnosti tohoto zdkona (§ 22 odst. 6 a § 33g odst. 5 BUAG, § 10 odst. 1 Zakona na ochranu zaméstnanct —
BSchEG). Fond dovolené a nahrad pro pracovniky ve stavebnictvi (BUAK) kromé toho umoziniuje opravnénym
uzivatelim vyuZivat na portalu eBUAK dalsi sluzby.

Opravnéni k uzivani portalu

1) Portal eBUAK mohou vyuzivat vSechny firmy, na nézZ se vztahuji povinnosti vyplyvajici ze Zdkona o dovolené
a nahradach pracovnik(l ve stavebnictvi a maji v databazi fondu BUAK zaloZen elektronicky evidencéni list pro
odvadeéni prispévkud. Portal mohou rovnéz vyuzivat zmocnéni zastupci téchto firem pro agendu fondu BUAK.
Pottrebné identifikacni Udaje a heslo jim fond zasila bez vyzvani postou na adresu uvedenou v evidenénim listu.
Zmocnéni zastupci firem obdrzi pfistupové Udaje rovnéz postou, a to po predloZeni plné moci pfislusnému
zemskému pracovisti resp. oddéleni pro firemni agendu. Jestlize firmu nové zastupuje zmocnénd osoba, ktera
tuto agendu vyrizuje i pro dalsi firmy a ma uZ pridéleny pristupové Udaje pro portal eBUAK, obdrzi tento
zastupce od fondu BUAK bez vyzvani opravnéni k praci s webovymi aplikacemi pro danou firmu, jakmile
predlozZi svou plnou moc. Jestlize je zastupci plna moc k zastupovani odebrdana nebo prevedena na jinou
opravnénou osobu, je to zastupce povinen neprodlené sdélit fondu BUAK a tim umoznit, aby na portalu eBUAK
bylo moZno zrusit opravnéni, ktera uz nejsou aktuadlni.

2) Zaslané pfistupové Gdaje zahrnuji administratorska préva. Vlastnik téchto prav proto mulze na portélu
eBUAK samostatné pridélovat, odebirat nebo ménit pfistupova prava pro dalsi pracovniky podniku nebo jeho
zmocnéného zastupce. Za spravu pfistupovych prav uZivatelll, ktefi jsou pracovniky dané firmy, odpovida
administrator, kterému byly svéfeny zaslané pristupové uUdaje. Administratora jmenuje firma nebo jeji
zmocnény zastupce pro agendu BUAK.

3) Jestlize jste zaslané pristupové uUdaje ztratili, sdélte to prosim na adresu it-dienstleistungen@buak.at.
Jestlize jste se uz nékdy pfihlasili na portdl a pak jste zapomnéli pfistupové Udaje, pouzijte prosim funkci
,Zapomenuté heslo” nebo ,Zapomenuté uzivatelské jméno“ na ptihlasovaci strance. V obou pripadech Vam na
adresu, kterou jste ulozili na portalu eBUAK, zasleme e-mailovou zprdvu s udaji, které Vam umozni obnovit
heslo nebo zjistit své uZivatelské jméno.

4) Pro firmy, které vyuZivaji celorakousky portdl sluzeb pro podniky (USP), neni pfistup na portal eBUAK
podminén vloZenim dalSich pfistupovych Udajd. V pfipadé problém( s prihlasenim se obratte na pracovniky
zajistujici spravu portalu USP na telefonnim éisle (hotline) 0810 / 202 202.

Provozni doba portalu

UZivatelé mohou vyuzivat portal eBUAK kazdy den od 0.00 do 24.00 hodin. Portal neni pfistupny pouze béhem
Udriby nebo provadéni oprav. Udriba nebo opravy, které zplisobi vypadek sluZzeb na déle nei deset minut,
budou oznameny na hlavni strance portalu eBUAK.
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Technicka podpora

Pfipadné technické problémy a zpUsob jejich odstranéni mohou uZivatelé portalu konzultovat od pondéli do
Ctvrtka od 7.15 do 16.00 hodin a v patek od 7.15 do 13.00 hodin. Popis problému prosim zaslete na e-mailovou
adresu it-dienstleistungen@buak.at. Technickou podporu kromé toho poskytujeme na telefonnim cisle +43 (0)
57 95 79, provolba 1731 nebo 1713.

Povinnost naleZité péée/Vylouéeni ruéeni

1) Kzajisténi toho, aby k datlm na portdlu eBUAK nemély pfistup tfeti osoby, jsou uZivatelé povinni
dodrzZovat ve vztahu k uZivatelskému jménu a heslu zasady utajeni. Podezfeni na zneufZiti pfistupovych udajd
je nutno ohlasit fondu BUAK. Ruceni BUAK za pfipadné Skody, které vzniknou uzivateli nebo treti osobé
v disledku zneuziti webovych aplikaci, je vylouceno.

2) V pfipadé podezreni na zneuziti aplikaci si BUAK vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k portalu eBUAK.

3) BUAK usiluje o to, aby pfi praci s informacemi a webovymi aplikacemi dochazelo k co nejmensim
problém(m zplsobenym poruchami nebo nekompatibilitou. BUAK neruci za to, Ze sluzba bude vidy fungovat
nepretrZité nebo Ze se v prlibéhu jejiho poskytovani nevyskytnou jakékoli zavady.

4) BUAK neruci za Uplnost a spravnost zpfistupnénych dat. V pripadé nesrovnalosti mezi daty zobrazenymi
v systému uzivatele a daty z databaze BUAK plati data uloZzena v systému BUAK.

5) Za $kody zplsobené jedndnim pracovnikd fondu BUAK ru¢i BUAK pouze v pripadé, Ze k nim doslo v dasledku
zamérného jednani nebo hrubé nedbalosti.

6) BUAK dodrzuje pfi manipulaci s osobnimi Udaji ustanoveni Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
(GDPR 2018).

Odména
Pouzivani webovych aplikaci na portalu eBUAK je bezplatné.

Upozornéni: BUAK nehradi bézné naklady spojené s uzivanim internetu.

Prohlaseni o souhlasu
Prohldseni o souhlasu s témito vSeobecnymi podminkami musi ucinit pti prvnim pfihlaseni na portadl eBUAK
pouze uZivatelé, ktefi disponuji administratorskymi pravy.

UZité pravo, pfislusny soud
Pripadné spory se fidi rakouskym pravem. Plati vyluéna prislusnost vécné prislusného soudu se sidlem ve Vidni.
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